VUXEN SJUK OCH OLYCKSFALL

Forsdkring for sjukdom, olycksfall och dodsfall

99 Nej, nu dr det dags for ett dopp”.

Lotta reser sig fran handduken, ldgger ifran
sig solglasogonen och tittar ut dver vattnet
som glittrar inbjudande. Hon sitter sig ett
slag, plaskar lite forstrott med fotterna

och tar sedan sats for att glida ut 1 det

salta havet. Just nir hon reser sig slinter ena
foten pa de hala stenarna och Lotta faller
baklidnges. Nar hon tar emot sig knakar det

t1ll 1 vanster handled...

Trygghet som
gdller dygnet runt

Ersdttning for sjukhusvard

fran forsta dagen
Hdndelseforsdkring
— engdngsbelopp direkt
vid diagnos
Ingen sjélvrisk
Snabb skadeservice

— oftast kan vi reglera skador
direkt pa telefon

TRYGG ) HANSA



...och en kraftig smirta skjuter genom armen. Nagot senare

pa sjukhuset visar rontgenbilderna klart och tydligt att Lottas
handled &r bruten och hon gipsas omgaende. Efter sex veckor i
gips och nidgra manader hos en sjukgymnast kan man konstatera
att handleden visserligen har 14kt ihop, men att hon dessvirre inte

kommer att fa tillbaka samma rérlighet som innan skadan.

Vad kan Lotta fa for hjdlp fran Trygg-Hansa?

Lotta har Vuxen Sjuk och Olycksfall med Merkostnader ersittning for sveda och virk, vilket i detta
forsdkringsbeloppet 500 000 kr. « Eftersom Lotta bor sjilv och inte har fall ger 3 600 kr.

nagon som kan hjélpa henne, har hon ocksa
mojlighet att fa erséttning for hemhjilp
under akuta behandlingstiden.

Nedsatt funktionsformaga

* Den medicinska invaliditeten for den

A . . minskade rorligheten i handleden bedéms
* Eftersom Lotta har svart att tvitta hiret ) g o viet i detta fall ger 25 000 kr

B - . pa grufnd av gipset t?.ekostcarTl.*ygg-Hansa (5 % av forsidkringsbeloppet 500 000 kr).
* Behandlingar hos sjukgymnast. hartvatt hos en frisor | gang i veckan, under

* Bilresor till och frén sjukhuset och den akuta behandlingstiden. Pengar som betalas ut frdn

forsdkringen dr skattefria.

Like- och resekostnader
Trygg-Hansa ersitter Lottas kostnader for:
¢ Det akuta likarbesoket, samt aterbesok
(ersitts enligt kvitton).

sjukgymnasten (milersittning). Sveda och virk

* Virktabletter. Lottas arbetsformaga bedéms vara nedsatt
med mer @n 25 % i minst 30 dagar. Lotta far

Varfor behodver du sjuk- och Vuxen Sjuk och Olyckstfall
olycksfallsforsidkring? — trygghet dygnet runt
De flesta svenskar &r olycksfallsforsikrade under tiden de Vuxen Sjuk och Olycksfall giller dygnet runt. Forsikringen
vistas pa arbetet. Nir det giller skyddet pa fritiden eller ger bland annat ersittning fran forsta dagen om du hamnar
vid allvarliga sjukdomar &r det ofta sdmre stéllt. Déarfor pé sjukhus. Forutom att du, vid olycksfall, kan fa erséttning
tycker vi att det &r extra viktigt att du har en forsikring for kostnader som exempelvis likarbesok och resor till och
som kombinerar skyddet vid sjukdom med en olycks- fran sjukhuset, ger forsakringen dven ekonomisk hjélp om
fallsforsdkring som inte bara giller dygnet runt, utan du fér en bestaende skada. Dessutom ingar en Héndelse-
ocksé ger hogre ersittning och omfattar fler skadehidndel- forsdkring som ger ett engangsbelopp direkt vid diagnos av
ser dn de forsdkringar du har genom jobbet. vissa sjukdomar.

Vi hjilper dig

Hor av dig till oss, sa hjélper vi dig att se dver ditt
forsdkringsbehov. Hos oss far du alltid bra forsikringar
och effektiv skadehantering. I de flesta fall kan vi reglera
skadan direkt pa telefon.

Vi finns tillhands bade per telefon och pa var hemsida,
www.trygghansa.se, dir du exempelvis hittar tips pa hur
du gor ditt hem till en tryggare plats.




Kort om Vuxen Sjuk
och Olycksfall

Var och nér forsdkringen giller

Inom Sverige giller Vuxen Sjuk och Olycksfall dygnet
runt. Reser du utomlands giller forsikringen i upp till

1 ar med undantaget att den inte ersitter like-, rese-
tandskade- och merkostnader utanfér Norden. Det-
samma giller "Forstahjélpen” och ”Sveda och viark”.
Tiank darfor pa att ha en reseforsiakring som dven ticker
kostnaderna (ingar vanligtvis i hemforsiakringen).
Kontakta oss innan du reser om du &r oséker pa hur din
forsdkring giller utomlands.

Vem kan teckna forsdkringen?

Vuxen Sjuk och Olycksfall kan tecknas mellan 18-54 ars
alder och du kan behalla den tills du &r 65.

Forsdkringsbelopp

Forsikringsbeloppet anger hur stor ersiittning du kan S] alvrisk
fa for nedsatt funktionsforméaga samt fran Handelsefor- Forsikringen giller utan sjilvrisk.
sikringen. Du kan vilja forsdkringsbeloppen 300 000,
500 000 eller 700 000 kronor. Nir du viljer, ta dd hdnsyn
till vilket skydd du och din familj redan har och vilka
ekonomiska behov ni skulle ha om det héinder négot. Din forsikring giller under 1 ar och férnyas direfter
Forsikringsbeloppet ir virdesikrat med konsument- genom att du betalar premien for den nya perioden.

prisindex tills du fyller 50 ar. Exempel pa hur vi rdknar

Forsdkringens giltighet

ut erséttningen finns pa sida 7.

. Viktiga begrepp
Premie )

Sjukdom — En av likare konstaterad forsamring av hilsotillstandet,

Vilken premie du betalar beror pa din alder och det fysiske eller psykiskt.

forsikringsbelopp du viljer. Om du vill se vdra premier Olycksfall — Kroppsskada som drabbar den forsikrade ofrivilligt

for Vuxen Sjuk och Olycksfall finns en prislista pa var genom en plétslig yttre hindelse, ett utifrén kommande véld mot
kroppen.

hemsida, www.trygghansa.se.
Lés mer om viktiga begransningar for sjukdom och olycksfall pa

sida 7. Sjukdom- och olycksfallsbegreppen forklaras i sin helhet i
forsakringsvillkoret.

Det hdr kan du fa ersdttning for

Nedsatt funktionsformaga
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Vad forsdkringen ersdtter — och inte

| féljande avsnitt kan du se vilka skador som ersitts av

Vuxen Sjuk- och Olycksfall.Vi har ocksa listat nagra viktiga
exempel pa sant som forsakringen inte ersitter. Om du vill se
exakt vad forsdakringen ersitter och inte ersitter kan du
lasa i det fullstindiga villkoret.

Vid sjukdom
och olycksfall

Foljande kan du fa ersittning for vid savél sjukdom
som olycksfall:

Nedsatt funktionsformaga

Vuxen Sjuk och Olycksfall ger ersdittning for en bestdende
nedsdttning av den fysiska eller psykiska funktionsformad-
gan, sd kallad medicinsk invaliditet.

Du far ersdittning vid olycksfall samt vid vissa sjukdomar.
Ersdittningens storlek beror pa vilket forséikringsbelopp du
valt och hur stor invaliditetsgraden dr, 1-100 %. Vid 20 %
invaliditet, eller mer, betalar vi ut tilliiggersdttning.

Forsikringen ersitter

» medicinsk invaliditet som orsakas av olycksfall.
» medicinsk invaliditet som orsakas av foljande sjukdomar:
- Amputation
- Synnedsittning som inte kan korrigeras av
glasogon eller linser
- Horselnedsittning (ej tinnitus)
- Forlust av lukt eller smak
- Hjértsjukdomar
- Stroke, hjarnblodning, hjarninfarkt och brustet
pulsaderbrack (aneurysm) i hjarnan som ger bestdende
neurologisk skada
- Njursjukdom som kriver dialys eller
njurtransplantation
- Ryggmairgsskador som medfor forlamning
- Diabetes (insulinbehandlad)
- Organforlust (inre organ + brost)
- Celiaki
- Reumatoid Artrit (RA)
- Systemisk lupus erythematodes (SLE)
- Psoriasisartrit
- Epilepsi
- Hyperthyreos (giftstruma)
- Addisons sjukdom
-TBC
- Cushings sjukdom
- Acromegali.

Forsidkringen ersiitter inte

» medicinsk invaliditet som orsakas av andra sjukdomar
och sjukdomstillstand #n ovan.

Forstahjdlperséttning

Om du behover vistas akut pd sjukhus over natten,
inom Norden, ger forsdkringen ersdittning med ett
engangsbelopp.

Forsédkringen ersitter

« akut sjukhusvistelse dver natt med 500 kr — forutsatt
att du dr inskriven.

Forsikringen ersitter inte

* planerad sjukhusvistelse.

Sjukhusvistelse

Vuxen Sjuk och Olycksfall ger dig ersdittning om du blir
inskriven pa sjukhus for vard och ligger kvar dver natten.

Du far ersdttning fran forsta dagen, utan karenstid.

Forsidkringen ersitter

* sjukhusvistelse med 80 kr/dag i max 365 dagar.

Forsidkringen ersitter inte

« ett vanligt sjukhusbesok som t ex pa vardcentralen.




Krisforsdkring

Efter en traumatisk upplevelse, t ex efter en svdr olycka
eller ett overfall, kan du fa mojlighet att trdiffa en
psykolog. Vi hjdlper dig att komma till rdtt person och
bekostar behandlingen.

Forsikringen ersitter

e upp till 10 behandlingstillféllen (inklusive resor) hos
en terapeut/psykolog, anvisad av Trygg-Hansa

- ndr orsaken dr sjukdom eller olycksfall.

- vid ndra anhorigs dod.

- vid overfall, hot, ran eller valdtikt som polisanmalts.

Forsidkringen ersiitter inte

* psykologbehandling vid skada som orsakas av en

familjemedlem.

Héndelseforsdkring

Vid vissa sjukdomar; eller om du hamnar pad intensivvdrds-
avdelning i minst 5 dygn, betalar vi ut en sdrskild ersditt-
ning som ett engdangsbelopp direkt vid diagnos.

Forsikringen ersitter
* med 5 % av det forsdkringsbelopp du valt, vid diagnos
av foljande sjukdomar:

- Elakartad tumoérsjukdom

- Multipel scleros (MS)

- Parkinson

- Amyotrofisk Lateral Scleros (ALS)

- Kronisk Inflammatorisk tarmsjukdom

- Permanent Stomi av andra orsaker dn kronisk

inflammatorisk tarmsjukdom

- Sjukdom orsakad av blod- eller plasmatransfusion.
* med 5 % av det forsdkringsbelopp du valt, om du till
foljd av en sjukdom eller ett olycksfall ligger inne pa
intensivvardavdelning i minst 5§ sammanhingande dygn.

Forsidkringen ersiitter inte

* andra sjukdomar eller skador dn ovanstiende.




Ytterligare ersittning
vid olycksfall

Utover de delar i forsikringen som giller vid savél sjuk-

dom som olycksfall, kan Vuxen Sjuk och Olycksfall ge
foljande ersittning vid olycksfall:

Like-, rese- och tandskadekostnader

Forsdkringen ersdtter kostnader inom Norden for
likarbehandling och tandvard till foljd av ett olycksfall,
i ldngst 5 ar efter skadan. Dessutom kan du fa ersdittning

for resor till och fran sjukhuset eller vdrdcentralen.

Forsidkringen ersitter

e kostnaden for t ex ett likarbesok eller en taxiresa till

sjukhuset — mot uppvisande av kvitto.

Forsidkringen ersiitter inte

* forlorad arbetsinkomst.

* kostnader som ersatts fran annat hall, t ex enligt lag
eller kollektivavtal.

» tandskada pa grund av tuggning eller bitning.

* kostnader vid sjukdom.

Merkostnader

For skador som kriver ldkarbehandling kan du, under
den akuta behandlingstiden, fa ersdttning for merkostna-
der inom Norden. Det kan exempelvis vara kostnader for

kldader och glasogon som skadats vid olyckstillfllet.

Forsikringen ersétter

* kldder, glasdgon, hérapparat och andra handikapp-
hjidlpmedel som skadas.

* nodvindiga merkostnader som du far pa grund av
olycksfallet.

Forsikringen ersitter inte

e forlorad arbetsinkomst.

« kostnader som ersatts fran annat hall, t ex enligt lag
eller kollektivavtal.

* 9vriga personliga tillhorigheter som skadas.

Vanprydande drr

Vuxen Sjuk och Olycksfall ger ersdttning for vanpry-
dande drr pa grund av olycksfall som kréivt likarbehand-

ling. Bedomningen kan goras tidigast I dr efter skadan.

Forsidkringen ersétter

« vanprydande irr eller annan vanstélldhet enligt
Trygg-Hansas ersittningstabell.

Forsidkringen ersitter inte

« vanprydande idrr vid skador som inte krévt likar-
behandling.

Sveda och virk

Under den akuta behandlingstiden kan du fa ersdttning
vid sjukskrivning pa grund av olycksfall. Ersdttningen
kallas sveda och viirk och gdller inom Norden. Du kan fa
ersdttning om du blir sjukskriven till minst 25 % i minst
30 dagar.

Forsikringen ersitter

* sveda och virk enligt Trygg-Hansas ersittningstabell.

Forsédkringen ersitter inte

e om du fatt ersittning fér sveda och virk fran annat hall,

t ex annan forsikring.



Sa rdknar vi - ersdtttning vid nedsatt funktionsformaga

~
Forsakringsbelopp (d v s hur stor den medicinska invalidite- Exempel
Nar du tecknar forsikringen kan du vilia ~ ten dr). En férutsittning fér beddmningen  Nedsatt syn pa grund av olycksfall
mellan tre olika férsikringsbelopp ar att skadan ar bestaende. Nar vi sedan — Bedéms utifran din synskirpa. Total
— 300 000, 500 000 eller 700 000 kronor. faststéller ersittningen utgar vi fran en synforlust pa ett dga ger 14 % invaliditet, i

o - invaliditetstabell som ar gemensam for gt hir fallet 70 000 kr (14 % av 500 000 kr).
Sé gérs bedémningen hela forsakringsbranschen. Invaliditetsgra- ( )
| samrad med lakare bedomer vi forst den i tabellen anger hur minga procent av | exemplet har vi anvdnt forsdkringsbeloppet
hur pass nedsatt din funktionsforméga ar forsakringsbeloppet du far i ersittning. 500 000 kr.

J

Vid dodstall

Livbelopp

Om du avlider betalas ett livbelopp ut till dédsboet,
eller annan formanstagare som du sjélv valt.

Forsikringen ersiitter

* dodsfall med 50 000 kr.

* dodsfall som drabbar ditt barn, fran graviditetsvecka
26 fram t o m 6 manaders alder (géller endast kvinnor).
Ersittningen dr 10 000 kr. Om du har bade Vuxen Sjuk
och Olycksfall och Gravidforsikring i Trygg-Hansa far

du endast ersittning fran en av forsikringarna.

o

Viktiga begrdnsningar ~

* Forsakringen giller inte for olycksfall som redan har intréffat
och sjukdomar dér symtomen visat sig fore det att du tecknade
forsakringen.

* Forsakringen giller inte for olycksfall som uppstar i samband
med négot av foljande:
- Boxning, kickboxning, thaiboxning, shootfighting eller KI.
- Fallskdrmshoppning, glid- och skarmflygning.
- Tavling eller organiserad traning infor tavling med
motorfordon da licensforsakring giller.
- Deltagande i sport, idrottstavling eller organiserad
traning som professionell idrottsutdvare. Med professionell
idrottsutévare menas att mer an hilften av den forvarvsmassiga
inkomsten kommer fran den idrott som utévas.

* Forsakringen giller inte for sjukdom som antas vara en foljd
av missbruk av alkohol, andra berusningsmedel, narkotika eller
lakemedel.

Vad du ska tdnka pa for att fa rdtt ersdttning

* Om du lamnat ofullstindiga eller felaktiga uppgifter i din
hilsodeklaration i samband med att du tecknade forsakringen
kan erséttningen sinkas eller utebli.

* Det finns preskriptionsregler for hur linge efter skadetillfdllet
du kan anmila en skada till oss. Darfor ar det viktigt att du inte
vantar med att anmdla skada.

* Om det finns ett samband mellan en olycksfallsskada och
anvandning av alkohol, andra berusningsmedel, narkotika eller
lakemedel, far du minskad eller ingen ersattning.

« Ersdttningen kan sittas ned om du utfor eller medverkar till
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fingelse.




Bra att veta

Angerritt

Du har 30 dagars angerritt. Angerfristen
borjar raknas fran den dag du far hem
forsakringsbrevet. For att utnyttja din
angerritt kontaktar du oss pa telefon
077-11 11 600. Forsakringen sags da upp
fran begyn-nelsedagen. Har du redan
hunnit betala din férsakring sa far du
pengarna tillbaka.

Smidig betalning

Du viljer sjilv det betalningssdtt som passar
dig och om du vill betala per heldr; halvar eller
manad.Viljer du att della upp betalningen
tillkommer en administrativ kostnad.

Borta bra men hemsidan bist
Varmt vialkommen in pa var innehallsrika
hemsida, www.trygghansa.se. Har kan du

ta reda pa vilka forséakringar du behover,
jamfora priser, teckna forsakring, anmala
skada med mera. | var nitbutik kan du
dessutom kopa prisvarda brandvarnare och
andra sikerhetsprodukter av hog kvalitet.

Om du rakar ut fér en skada

Var skadehantering dr snabb och effektiv.
For enklare drenden som sjukhusvistelse
racker det oftast med ett samtal. Du kan
anmidla din skada pa 077-11 11 500 eller
via www.trygghansa.se.

Om du inte dr néjd

Kontakta oss sa forsoker vi klara upp saken.
Lyckas vi inte med det, begir du prévning
hos Férsakringsnamnden eller Allmanna
reklamationsnaimnden. Du kan dven vinda
dig till en allman domstol for att fa tvisten
provad. Svensk lag tillimpas pa avtalet.

Fullstidndiga villkor

Det har ar en kortfattad information
om forsakringen. For fullstindiga forsak-
ringsvillkor ga in pd www.trygghansa.se
eller kontakta oss pa telefonnummer
077-11 11 600.

Vi finns pa plats varje dag kl 7-21,
for att svara pa dina fragor:

077-11 11 600
Om du rakar ut for en skada:

077-11 11 500

Pa var hemsida kan du gora
det mesta och lite till:

www.trygghansa.se
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